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Leadership (vedeni lidi) je zplsob chovani manazera, ktery lze z pohledu podfizeného
pracovnika charakterizovat jako ,,svétlo” na cesté k dosahovani stanovenych cil(. Lidr neni
tim, kdo rik3, jak se maiji ukoly plnit, lidr je tim, kdo uci spolupracovniky jak pracovat na jejich

ukolech, aby byli nakonec Uspésni.
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1. Zasady LEADERSHIPU

Zde je popsano a definovano sedm zakladnich oblasti v ramci zdsad Leadershipu, které
reprezentuji rozhodujici znalosti lidra, které jsou potfebné pro uUspéch v prostredi, které
ukazuje nepredvidatelnou dynamiku rozvoje v ramci mésicl azZ rokd.

Lidr dosahuje vysledky pomoci druhych. Na rozdil od fidiciho pfistupu, to ale déla tak, ze
dokdazZe najit, pojmenovat a ukazat na kritickad mista, kterd brani v dosazeni daného vysledku.
Zameéri se na tyto oblasti a minimalizuje kritickd mista tak, Ze lidi, jenZ jsou soucdsti téchto

vVvvs

zkuSenosti a sleduje angazovanost jednotlivcli v daném problému.

Rozvoj pracovniku

Kvalita vedouciho je nepfimo posuzovana podle kvality jeho pracovnik(.
Na nich se odrazi jeho dovednost rozvijet lidi a smérovat je k ciliim, které jsou spojeny

s jejich funkci a s naroky organizace.

Lidr ovliviuje pracovni vykon podrizenych

Lidr a potazmo manazer je osobné zodpovédny za vysledky své pracovni skupiny. Podili se a
ovliviiuje chovani svych lidi pfedevsim v kritickych situacich a zajistuje jejich schopnost se

s takovou situaci vyrovnat.

Jde prikladem v budovani loajality a duvéryhodnosti

UdrZuje a podporuje talentované zaméstnance ve firmé diky svému pfistupu a dodrzovani
svych zdsad, které umoznuji kreativnim a schopnym lidem tyto zdsady loajality a

dlvéryhodnosti pfijmout. Tim vytvari pevné vazby nejen v tymech, ale i mimo tymy.

-
L] - -

Evropsky remédélsky fond pro rozve) vemkova: Evropa mvesnne do venkovsloich oblasti PROGRAM ROZVOJE VENKOVA



Lidr dosahuje vysledkt

Zdroje, Cas, rozpocet je nutné vyuzivat co mozna nejefektivnéji. Tyto zdroje jsou casto lidry

vyuzivany ve prospéch cili a ukold, které plni jejich lidé.

Partnerstvi je uplatinovano uvnitf i mimo tym

Tymy mohou byt formalni ¢i neformalni, zakladnim cilem je mit co mozna nejefektivnéjsi,
kreativni a schopné poskytovat dlouhodobé stabilni vykony. Bez partnerského pfistupu je to

jen tézko proveditelné.

Lidr ovliviuje skrz svou osobnost

Lidr nevyuziva k presvédceni druhych svou pozicni ani jinou moc. Nemanipuluje s lidmi. Diky
tomu lidi pro své projekty, cile a ukoly ziskava. Svou osobnosti vyvolava v lidech pfirozeny

respekt, ktery je zdkladem k oteviené komunikaci.

Lidr umi rozpoznat talent a vychovava své nasledovniky

Kazdy spravny lidr ocenuje talenty a vyjimecnost. Nebere to jako ohroZeni svého postaveni,
ale pracuje na rozvoji takové osobnosti, protoze to pomdhd jemu, skupiné a predevsim

firmé.

2. Zakladni styly vedeni lidi

Jednotny styl vedeni a fizeni lidi neexistuje, nebot kazdy manazer si vytvari svdj vlastni,
osobity styl, ktery vychazi z jeho osobnosti, stylu prace, zkuSenosti apod. Nejcastéji se vsak

mulzeme setkat s nékolika zakladnimi styly:

-
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Styly vedeni

Styl direktivni Styl autokraticky (technokraticky)
e 0sobné se angaZuje e vse se snazi kontrolovat
e ddvainstrukce e nedeleguje
o strukturuje aktivitu ¢ nenecha se ovliviiovat
e urcuje presné cile spolupracovniky
e definuje kritéria hodnoceni e spolupracovnici jsou vykonavateli
e ddva priklad ukold
e uprednostniuje informace od shora e spolupracovnici nemaji pravo na
dol omyl
e sam rozhoduje e neposloucha
Styl presvédcivy Styl utopicky
e starad se o spolupraci e manazeruje podle principl
o vysvétluje projekty, hodnoty o urcuje prilis ambiciozni cile

e mobilizuje sebe sama, aby mobilizoval vyviji tlak na svij tym

druhé e nepfijima rozdilnosti
e stimuluje, povzbuzuje e nebere dostatecné v potaz realitu
e konzultuje s pracovniky (jejich nazory, e zaménuje inovace a tvofivost
pfipominky)

e rozhoduje
e pfijima zmény v metodach

e ocefuje iniciativu a autonomii
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Styl koucujici

upfednostiuje tymovou praci
navrhuje kolektivni projekty
nasloucha informacim zdola
podporuje vyjadifovani nazoru
bere v Gvahu potreby jednotlivch
klade dliraz na atmosféru
zapojuje tym do rozhodovani

ocenuje a rozviji kompetence

Styl delegujici

definuje poslani a odpovédnosti
ustanovuje pravidla hry

planuje a organizuje ¢innosti
prabéziné kontroluje

deleguje poslani a odpovédnosti

ponechdva autonomii (tj. rozhoduji

prac.)
zasahuje pouze v pfipadé nutnosti

korektni komunikace: vzajemny

respekt
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Styl otcovsky

snazi se smazat hierarchicky rozdil
prilis uspokojuje pracovniky, aby se
vyhnul sporu

nema presné vymezené hranice, za
které neni mozno jit

hleda dohodu za vSech okolnosti
pfilis pomaha

dusi konflikty, aby se lidi nedotkl

vraci zpét nepopularni rozhodnuti

Styl formalisticky

izoluje se od tymu

neni angazovan ve svych
rozhodnutich

nekontroluje delegované

zaménuje ¢innost a vysledek

vede v patrnosti ¢innosti, spis nez fidi
lidi

komunikuje prevainé pisemné
definuje role a funkce pfilis strnule
neméni organizaci (oddéléni, ukola)

dle potreb
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Jako nejvhodnéjsi se ¢asto oznacuje tzv. situacni (situacionisticky) styl fizeni.

v

Jako nejuspésnéjsi se totiz jevi manazefi, ktefi podle okolnosti dokazi volit

Ve

priméreny styl vedeni ¢i fizeni.

Efektivni uplatnéni stylu vedeni

Co je nezbytné pro efektivni uplatnéni stylu vedeni:

Obousmérna komunikace - informovanost - otevienost - porozuméni - zpétna vazba.
e ZvySovani autonomie ¢len( tym.

e Silnéjsi zac¢lenovani vedouciho do tymu.

e Délba prace a rozvoj spoluzodpovédnosti.

e Dobra definice ukoll - vysvétleni, naslouchani.

e Planovani a koordinace, véetné zadani dil¢ich ukoll ¢lenlim tymu, stanoveni priorit,
termind.

e Osobni priklad ostatnim, standardni vykonnost vedouciho.

e Podpora a kontrola ¢lent tymu (vedouci koucuje, deleguje, dohlizi, hodnoti, skoli)
e Vyhodnocovani pokroku, pouceni z Uspéchl i nelspésnych reseni.

e Rozvoj kreativity.

e Budovani soundleZitosti, loajality, hrdosti na €lenstvi v tymu, védomi ceny své prace
pro vysledek. VZdy vyzdvihovat, chvalit tym, nesniZzovat vysledky.

e Podpora rlstu vykonnosti diky permanentnimu zlepSovani, zdokonalovani
jednotlivca.

e Spravedlivé hodnoceni (nehledat obéti neuspéchu, zapojovat vSechny ¢leny tymu -
nediskriminovat ,,nepohodIné", nepreferovat jednotlivce, oblibence).
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3. Delegovani

Delegovani, nékdy téZ délba kompetenciv oblasti managementu, znamend preneseni
ukoll ¢i presné vymezeného rozsahu pravomoci a odpovédnosti manaZera na jinou
osobu, organizacni jednotku nebo nizsi stupen Fizeni. Sprdvné delegovani muze zvysit
efektivitu prace jednotlivcl i celého podniku, umozZiuje totiz rychlejSi a mozna i efektivné;jsi
splnéni poZadovanych ukoll. Timto se prendsi nékteré ulohy z prace manaZera do prace jeho
podfizenych pracovnikd, aniz by se manaZer zbavil odpovédnosti vici svym nadfizenym za

vysledek této Cinnosti.

Proces delegovadni zahrnuje:
1) vécnou stranku — resSeni otazky ,komu“a,co” delegovat
Predpoklad: znalost podfizenych pracovnikl, predevsim z hlediska jejich
kvalifikacnich predpokladt
2) formdini stranka - otéazka,, jak delegovat”

Predpoklad: znalost struktury osobnosti podfizenych pracovniki

Pfedmétem procesu delegovadni jsou jednotlivé prvky, mezi néz patri:

- jednotlivé ¢innosti

- ukoly - vedouci na nejvyssich stupnich fizenich si ponechavaji pouze rozhoduijici ¢ast
prvkl rozhodovaciho procesu a zbytek deleguji podfizenym

- oblasti rozhodovani

- pravomoc - pravomoc ma byt delegovana soucasné s ¢innostmi, ukoly a

rozhodovacimi oblastmi, a to v takové mire, aby bylo mozné jejich splnéni
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http://managementmania.com/index.php/component/content/article/60-zakladni-pojmy/130-pravomoc
http://managementmania.com/index.php/management-organizace/60-zakladni-pojmy/131-odpovednost
http://managementmania.com/index.php/organizovani/47-ostatni/134-organizacni-utvar
http://managementmania.com/index.php/component/content/article/47-ostatni/463-stupne-rizeni

Delegovani jednotlivych prvk( podminuje i vznik odpovédnosti podrizenych vici nadfizenym

7 s

za jejich plnéni a spravné vyuZzivani.

Odpovédnost je zdsadné nedelegovatelnd. Vznikd v procesu delegovani a znamen3, ze kazdy

vedouci pracovnik nese odpovédnost za vSechny jemu svérené ukoly, ¢innosti a oblasti

rozhodovani, i kdyz nékteré z nich delegoval s pravomoci dale na své podfizené. Kazdy

vedouci je zodpovédny nejen za svou praci, ale i za praci svych podfizenych.

Uspéch jednotlivych prvki je podminén:

1)

2)
3)
4)

dobré znalosti podrizenych - z hlediska jejich kvalifikace, schopnosti a charakterovych
vlastnosti

ochoté vedoucich pracovniki delegovat pravomoc svym podfizenym

duvere ve spolupracovniky, které podminuje vznik dobrého pracovniho prostiedi

kontrole podrizenych

Co delegovat:

Rutinni prace i s pfislusnou odpovédnosti a pravomoci.

Prace, které jini dokdazi udélat Iépe nebo rychleji.

Rozhodnuti, kterd délate nejcastéji. Drobna rozhodnuti, kterd se opakuji, zpravidla
zabiraji velkou cast dne. Pracovnik(im staci vysvétlit zdkladni princip, detaily téchto
rozhodnuti vétSinou znaji Iépe nez nadtizeny.

Prace, které umozni podfizenym ziskat uzitec¢né zkusenosti.

Cinnosti, které oZivi rutinni praci pracovnikg.

Cinnosti, které ucini préci pracovnika komplexnéjsi. Moznost vidét vysledky své prace

v SirsSim kontextu zvySuje motivaci pracovnika.
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Co nedelegovat:

e Nic, co obsahuje davérné informace.

e Ukoly, které jsou absolutné dilleZité a jejich? Fadné a véasné spinéni midzete zajistit
jenvy.

e Nové ukoly, na které nebyli pracovnici pfipraveni.

e Ukoly, které jsou natolik $patné definované, 7e by podfizeni pravdépodobné stravili

spoustu ¢asu rozhodovanim o zpUlsobu jejich rfeseni.

Jak delegovat?

e Jasné specifikujte odpovédnost (cile, priority, vysledky delegovaného ukolu)

e Poskytnéte pfiméfenou pravomoc

e Specifikujte pozadavky na podavani informaci (jak ¢asto, druhy informaci, zpUsob)

e zajistit, aby podfizeny delegovany ukol pfijal — dat mozZnost, aby se podilel na uréeni
ukolu

e Vyjadrit davéru v podfizeného

-
L] - -

Evropsky remédélsky fond pro rozve) vemkova: Evropa mvesnne do venkovsloich oblasti PROGRAM ROZVOJE VENKOVA




Jak vybrat vhodného pracovnika?
Pfi vybéru osoby nejvhodnéjsi k delegovani urcitého ukolu by se mélo postupovat
systematicky a vzit v Uvahu ndsledujici okolnosti.
e Prislusi delegovanad prace urcité funkci?
e Kdo ma zajem, ¢as a schopnosti?
e Pro koho bude delegovana prace novou ,vzpruhou“?
e Komu delegovany ukol pomuzZe v jeho rlstu?
e Koho jste prehlédli pfi delegovani v minulosti?
e Kdo je pfipraven pro povyseni?

A dale stanovit si poZzadavky na znalosti a dovednosti kandidata, poZadavky na jeho

osobnostni rysy at uz ve vztahu k ukoldm, sobé ¢i k ostatnim.

Jaky je prinos delegovani?

e vice ¢asu na duleZité véci

e vice prdace za kratsi ¢as

e nové napady a pristupy

e jednodussi kontrola

e rozvoj kompetenci pracovnikU

e motivovani a snazsi hodnoceni pracovnik(
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4. Hodnoceni

Hodnoceni spolupracovniki jim ma pomahat v jejich vlastnim rozvoji.

Vétsinou tihneme k vytykani nedostatk(. Pokud od nas nas podfizeny spolupracovnik
dostava hodnoceni, které neodpovida poméru jeho Uspéchi a nedspéchu, zplisobuje to
vétSinou negativni odezvu:

- kritika vedouciho

- hledani pochvaly jinde

- ruzné formy Uniku

PFi hodnoceni musime zd@iraznit i Gspéchy spolupracovnika. Casto miiZeme pouZit techniku:

+ (pochvala) - (kritika) + (pochvala)
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5. Pozitivni pochvala

Pravidla pro pozitivni pochvalu:

e Reknéte pfedem, 7e budete podFizenym poskytovat zpétnou vazbu
e Hodnotte vykon, ne osobu

e Chvalte okamzité

e Budte konkrétni

e Budte strucni
TF¥i soucasti pozitivni pochvaly:
1. Pfipomernte Cinnost, kterd byla sprdvné provedena

2. Zdaraznéte prinos, ktery to mélo. Ktera schopnost, dovednost byla vyuZzita?

3. Vyjadrete upfimné uznani, podékovani

-
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6. Pokarani

Pravidla pro pokarani:

Reknéte predem, 7e budete podiizenym poskytovat zpé&tnou vazbu

Hodnotte vykon, ne osobu
Karejte okamzité
Budte konkrétni, presni

Oteviené jim feknéte, co citite

Dva zpusoby pokarani:

1.
2.
3.
4.

P w nNoe

Pripomerite ¢innost, srovnejte cil a vysledek ukolu
Vyzadejte zhodnoceni stavu spolupracovnika
Vyslechnéte navrhy na zlepSeni

Motivujte

Pripomenite ¢innost, srovnejte cil a vysledek ukolu
Reknéte, co udélali §patné
Reknéte, co citite, jaké pocity ve vas vyvolala chyba

Pfipomerite, Ze si jich cenite
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