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Seminar —

Pozitivni postoj

v ramci projektu Zvysovani efektivnosti hospodareni podniku

Termin: 28. 2. 2012
Misto realizace Penzion Smetantiv Statek

Lektor: Masa Vitkova
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Program:

Pravidla komunikace na seminari
Spirdla rdstu
Pozitivni postoj

Limitované mysleni

A

Stanoveni cild
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Pravidla komunikace

Skupinové dvanactero
1. Respektuj presné dohodnuta pravidla
Zacni vCas
NemlC jako ryba. Mluv o vSem oteviené a upfimné pred ostatnimi
Mas samoziejmé pravo micet. Tvoji povinnosti je to vsak oznamit

Nikdo neni povinen nic vysvétlovat

o »n A WD

Vlylez z ulity. Neizoluj se sam ani ve skupince, neutikej se svymi
problémy od skupiny, jinak ti nemlze pomoci

7. Neztracej ¢as hovorem o problémech obecnych. Soustred’ se na
feSeni konkrétnich problém{ svych i ostatnich

8. NehovorF obecné. Rikej co citis ty, tady a ted’
9. Nevynasej sdéleni o osobnich problémech ostatnich mimo skupinu

10. Vyslechni nazory a podnéty druhych, premyslej o nich a
rozhoduj se sam!

11. Citis-li se skupinou nebo nékym z ni ohrozen, ihned sdél
skupiné své pocity. V krajnim pripadé skupinu radéji opust’

12. Vyjadfuj se pozitivné
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Spirala ristu

ZDE
JSME
Zaznamenavam Dozvidam se
uspéchy jak
Krize

Srazka s realitou
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POZITIVNI POSTOJ

Kazdy z nas Zije svij vlastni zivot odliSné. Nékdo ma Stésti a jeho Zivot je plny
radostnych udalosti, nékomu se naopak lepi smiila na paty. Je tomu ale opravdu tak?
Kdyz si budeme vice vSimat prihod Stistka i Smolare, zjistime Casto ke svému udivu,
Ze jejich prihody se ve své podstaté prilis nelisi. Cely rozdil je v tom, jak oba tyto
prihody vnimaiji.

Moz2nd zjistime, Ze Stistko i Smolar dostali chfipku, ale zatimco Stistko si libuje, Ze se
za ten tyden doma krdsné prospal a docet! knizky, na které nemél dlouho cas, Smolar
place, Ze nemohl ven, v praci se mu nahromadily ukoly a kdovi, jestli chripka
neoslabila jeho srdce...

Nas zivot tedy nesmirné ovliviiuje nas vlastni postoj. Védecké studie fikaji, ze podil
postoje a techniky je v poméru ne menSim nez 80:20 ve prospéch postoje!
Jednoduchym prikladem je uceni se cizimu jazyku: Pokud vim, proc€ se chci jazyk
naucit, najdu si vzdy zplsob, jak, a dil¢i nedspéchy mé neodradi. Naopak pokud vim
jak, ale nemam dobry d@vod se jazyku ucit, pfestanu s ucenim po prvnim nelspéchu
nebo pfi prvnim nedostatku Casu.

Podle postoje odli$ujeme 4 typy: PESIMISTA (NEGOUS) — REALISTA — POZITIVN] —
OPTIMISTA

Kazdy z typ( se projevuje uz svym slovnikem:

nejde, Spatné, $éf je..., nikdo mé nechape, nic nefunguje, neznam,
Pesimista—negous: | nenaucim se, drahy, trh je nasyceny, karty jsou rozdany, vSechno
je problém, Spatny region, bejvavalo

bud' v realité, stdj na zemi, vim, na co mam, pracuji do vySe svého

Realista: v v
platu, mozna by to slo, ale.

zvladnu to, vyresim to, nauc¢im se, dojdu k cili, dokazu vse, co

Pozitivni: doopravdy chci

Optimista: super, fantasticky, ideal, nauc¢im se cokoliv, vSichni jsou skvéli,
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vSechno je dobré
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Nejlépe pochopime pozitivni postoj na pristupu k problémim: Negous nezna nic
jiného a nemluvi o ni¢em jiném, nez o problémech. Nezajima ho ale jejich podstata,
takZe ji ani nedokaze vysvétlit — zajima jej pouze a jen negativni naboj problému.
Realista problémy vyhledava také, ale na rozdil od negouse se zajima o jejich
podstatu a tu také dokaze popsat. Pozitivni Clovék problémy vidi véetné jejich
podstaty, ale zajimaji jej pouze jako prekazka, kterou je treba zdolat, Ukol, ktery je
treba splnit. Problém je tedy pro pozitivniho Clovéka pouze véc, kterou je treba
vyresit. Optimista na rozdil od ostatnich problémy nevidi. Pro néj neexistuji, takze je
nem{Ze ani resit.

V kazdodenni praxi miizeme pouzit jednoduchou poméicku. Zadejme od svych kolegd
(rodiny, pratel, znamych), aby jakykoli problém prezentovali véetné navrhu 2 reseni.
Jednak timto omezime vécné stéZovani negousl, jednak podnitime realisty
k pozitivnéjSimu pristupu.

Na zavér nékolik navodd k pozitivnimu pristupu:
Bud'te nadsenci!
Délejte vzdy néco navic, prosté jen tak, protoZe vas to bavi!
Zivot je prilis kratky, abyste délali to, co vas nebavi.
To nejcennéjsi, co mate, jsou vase idedly a vira, pokud je ztratite, jste mrtvi!

A to nejdllezitéjsi na zavér: nemlzeme si vzdy vybrat situaci, ve které se ocitneme,
mdzeme si vSak vzdy vybrat postoj, ktery k dané situaci zaujmeme!
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LIMITOVANE MYSLENI

Kazdy z nas je v Zivoté ovlivnén vychovou rodi¢d nebo skoly, prostfedim, kterym
jsme prosli a zkusenostmi, které jsme nasbirali. Toto vSechno tvori ,bryle", pres které
vidime svét, a je zdrojem nasich postoji a chovani.

Rodime se s témito ,brylemi* v barvé rlZzové: zkuste se zeptat déti, co vSechno

v Zivoté dokazou, a zjistite, ze cokoli si budou prat. Postupem Casu se rlizova barva
bryli ale zakaluje a ¢asto nabira hnédo-Sedou barvu podzimnich pliskanic. Nositelé
takovychto bryli se vyznacuji realistickym az negativnim postojem a pocitem, ze
neexistuje nic, co by mohli ovlivnit, a ze za vSechno mohou druzi.

I ti z nds, kteri se az do tohoto extrému nedostali, jsou ovSem casto omezovani. Po
cely zivot ziskavame zkuSenosti pravici, Ze ,to se déla tak a vzdycky se to tak délalo".
Je pritom pohodIné&jsi tyto hranice dodrzovat a nepremyslet o tom, zda neexistuji jiné
cesty. Nebezpedi tohoto prijimani stanovenych hranic je dvoji: jednak se
pripravujeme o radost z objevovani novych, Casto zajimaveéjSich a efektivnéjsich cest,
a jednak je tento pristup jen o krli¢ek vzdalen vénému ,to nejde".
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= » » Spojte jedinou carou téchto devét bodd. Caru smite zalomit jen trikrdt. :
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Proaktivni versus reaktivni chovani

Nase postoje a chovani mohou byt pouhou reakci na okoli, bez nasi iniciativy,
cekanim, az se véci stanou. Je to reaktivni postoj, reaktivni chovani, jednani.
Jde pravé o postoj, ktery je ,bezpecnym" schovavanim se mezi hranicemi vsech
moznych i nemoznych (i nesmysinych) omezeni. Reaktivni ¢lovék nikdy neprichazi
s vlastni myslenkou, ndpadem, aktivitou. Vzdy ¢eka a prizplisobuje se okoli.

Opakem je postoj proaktivni — Clovék s timto postojem nejedna v souladu

s omezenimi, hleda si vlastni cesty a moznosti. Byt proaktivni znamena prevzit
iniciativu a odpovédnost, aby se véci staly, vytvaret si vlastni svét a podminky.
Proaktivni ¢lovék je vzdy o krok napred: neceka, nez se véci stanou, problémdm
predchazi nebo vymysili alternativni feseni.

= » . Ndsledujici reaktivni vyroky prevedte na proaktivni:

S touhle vadou nejde nic délat.

V pdl ctvrté mi konci pracovni
doba.

Firemni pravidla to nedovoluji.

Do zitrka na to cekat nemdzu.

Kdybych mohl, to cislo vam
sezenu.

Hlavnim nebezpecim reaktivniho chovani je svadéni probléml na okolnosti, tajemné
a nevyzpytatelné ,ony", stat, spolecnost, zakazniky ... prosté na kohokoliv jiného, nez
jsem ja sam. Pokud si ale neuvédomim, Ze zdrojem problému jsem ja sam, nezacnu
problém ani resit.
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Priklad:

Juraj a Jan pracuji v hotelu ve Slovenském rdji. V poslednim meésici si zakaznici jiz
nékolikrat stéZovali na neprijemné zavaneéjici a vihké rucniky. Na kaZzdomesicni
poradeé k tomuto tématu Juraj rekl: ,, Ti hosti uZ nevedi, co by si vymysleli. Rucniky
Jsem pokojskym nékolikrat kontroloval primo na voziku — byly nadychané a vonave.
Kdo vi, co s tema rucnikama ty lidi delaj!™

Jan byl v hotelu celkem novy, ale tohle vysvétileni se mu moc nezdalo. Poprosil proto
recepcni, aby mu vypsala isla pokojt, ve kterych nespokojeni zakaznici bydleli. , Ty
Jjo, mél jsi pravdu," volala mu rozrusené kolegyné jesté ten vecer. ,Vypada to, jako
by vsechny ty stiZznosti byly ze tii pokojd, které jsou primo nad sebou."Jan se proto
rozhod! udélat dikladnou prohlidku téchto pokojd. I pred Jirkovy hlasité namitky
odtahal nabytek a zkontroloval vsechny zdi. V kouté primo za skrirtkami, ve kterych
meéli hosté nachystané ciste rucniky, pak zjistil, Ze vytrvalé deste v poslednich
mesicich jeden z vnitinich okapl budovy nevydrZel a casti zdi prosakuje voda. Okap
nechali spravcem budovy opravit a stiznosti uz se neobjevily. ,,Prosakovalo to pekné
zradné, " rekl jim na rozloucenou remesinik, ktery zavadu opravoval, ,,Kdybyste na to
nepristi, mohli jste mit v zimé potrhanou zed' i trubky. Tomu, co si stéZoval, miZete
poslat flasku, zachranil vam dost penéz.
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Zacinejme cilem

Kazdy stanoveny cil ma byt:

Specificky — konkrétni

Méfitelny

Akceptovany — prijaty mnou, spoleCensky pfijatelny
Redlny

Terminovany

Motto:
~MdZete mi, prosim, fici, kudy se mam odsud vydat?"
,, 10 zavisl do znacné miry na tom, kam se chces dostat," rekla kocka.
~Je mi jedno celkem kam..." rekla Alenka.
,,Pak je tedy jedno, kudy pdjdes," rekla kocka.

Alenka v Fisi divd, Lewis Carroll
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Zivotni vize

Co by o mné rekli lidé, kterych si vazim, na oslavé mého Zivotniho jubilea?




L] of -

PROGRAM ROZIVO|E VEMKOVA

Evropsky zemedélsky fond pro rozyvo) venkova: Evropa investuje do venkovskych oblasti

Zvolte si dva cile, které jsou pro Vas dilezité

a/ z oblasti osobniho rozvoje

b/ z oblasti pracovniho a ekonomického rozvoje

1. cil Diivod volby

2. cil Diivod volby

Zamyslete se nad tim

- co mi prinese splnéni mého cile
- co mé to bude stat, kdyz svého cile nedosahnu
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1. cil Vyhra Ztrata

2.cil Vyhra Ztrata
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Nyni si udélejte analyzu svych cilli. Vyzkouseite je podle kritérii SMART.

e Je Vas cil specificky?

1. cil

2. cil

e Je Vas cil méritelny?

1. cil

2. cil
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e Je vas cil prijatelny?

1. cil

2. cil

e Jerealny?

1. cil

2. cil
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e Urcili jste si, kdy bude dosazen?

1. cil

2. cil

Napiste nejdtilezitéjsi zdroje (schopnosti, osoby, vztahy, véci). Které potiebujete
k dosazeni svych cild.

Zdroje:

1. cil
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2. cil

Cile rozepisujeme do konkrétnich kroki v case.

Mame dvé moznosti:

1. od nynéjsiho stavu smérem k cili (nebezpedi ztraty hlavniho cile ze zfetele)

2. ,pozpatku", tedy jak to bude vypadat napf. pll roku pfed dosazenim cile?



