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STRATEGICKE MYSLENKOVE MAPY

Mezi modernimi procesy, které se tykaji strategického pFemysleni a

rozhodovani, vynika téchto deset nastroju:

1. Planovani scénafu

2. PEST analyza

3. Portertiv model péti hybridnich sil

4. SWOT analyza

5. Balanced Scorecard

6. Analyza BCG

7. Porteriv hodnotovy fetézec, ktery slouzi k identifikaci konkurencni
vyhody

8. McKinseyho ,Ramec sedmi S*

9. Marketingovy mix

10. Zivotni cyklus vyrobku

Tyto nastroje |ze pomoci map nejen rozvijet, ale i snaze pochopit a prevest do
praxe. Vybér bych ponechala na ucastnicich Skoleni. Podle toho, se kterymi

nastroji na svych pozicich pracuiji.



Cile

At uz planujete, nebo vam hrozi jakékoli zmény, asi budete chtit co nejlépe
pochopit, kde v sou€asnosti jste a kam svou kariéru nebo praci sméfujete.
Zamérfte se nejprve na své soucasné povolani nebo vysnénou pozici a do
stfedu obrazku zakreslete obrazek vyjadfujici pocity, jaké ze svého cile mate.

Vétve mapy vytvofite s pomoci nasledujicich otazek:

vigwviiwv s

Jaka je vase soucasna prace?

A jaké jsou vasSe cile v ni?

S ¢im jste spokojeni?

S ¢im jste nespokojeni?

Kdo jsou vasi pratelé a kolegové?

Kdo jsou lidé, ktefi maji zmény na starost?

Jaké je vase prostiedi?

Je vas plat upokojivy a roste dostate¢né rychle?
Bavi vas prace s vasimi kolegy?

Odpovida vize spole€nosti vasim vlastnim postojum?

Respektujete své $éfy, vzhlizite k nim, pomahaji vam a zuslechtuji vas?

Jaké jsou vasSe silné a slabé stranky a pfilezitosti ve vasSi soucCasné
kariére?
OhroZzuje vasi kariéru néco?

Touzite po povyseni nebo ne?

Je mozné, ze spolecnost nékdo pfevezme? Propoustél by?

Jestlize chcete novou praci, co od ni oCekavate?

Va$e ja musi zUstat silné, mit pracovni i osobni zivot v rovnovaze.



Trénink

1. Vytvorte centralni obrazek znazorfuijici cile

Drzte se néjakého Casoveho rozpéti. Hledate celozivotni cile?

2. Béhem brainstormingu vymyslete hlavni cile
a. Majetek a finance
b. Kariéra
c. Rodina, vztahy
d. Zdravi
e. Osobnostni rozvoj
f. Duchovno
g. Volny Cas
h. Solidarita a komunita
3. Spojte své cile a urcete jejich priority
4. VaSe cile by mély byt chytré
a. Kdo
b. Co
c. Kdy
d. Kde

e. Proc¢

S postupem &asu se va$e cile méni. Je dulezité se vracet k mapé a upravovat

ji. Vzdy své cile po splnéni pfehodnotte. Pokud jejich dosazZeni bylo moc

vvvvvv



NEPREKAZEJME SVEMU MOZKU

Korespodencni listek
managementu nebo podnikani

. Ja
—  Tah nabranku
—  Test na realitu
— Uit se
—  Zdravyrozum
. My

—  Stemakrevni skupina
—  Tah nabranku

— Investice ne benefity
= Vmtini motivace

—  Spoluprace

—  EKomunikace

. Prostfedi
— Tt kruhy

—  Cermné labut¥



T¥i kruhy

Potreby
zakaznikl

Moje vyrobky

konkurence




Strategie, otazky

Skdlovatelny a neskalovatelny byznys
Kdy opustit slepici se zlatymi vejci
Alternativy

Shift of paradigm

Lateral thinking a serious creativity
Nastroje — ne excel

VyCerpané — cost cutting, reengineering,
customer care

Dulezité

Trval¢ mozkové zmény

“détsky ™ bezbaricrovy pristup ke kreativité
Prirozene techniky

Nev¢ite predpovédim

PremySlejte o Cislech



Zaklady

T¢lo upada, duse je vécna

Myslim, tedy jsem

Buh/priroda nas stvoril s dvéma konci, jednim
myslime na druhem sedime, prisel Cas k
mySleni uzivat ten spravny

Svuj nejvetsi potencial odhalime pred
zrcadlem



Rozhoduje

e Umét se ucit
* Umét se rozhodnout

* Kreativita

Myty
* Multitasking vs efektivita
* Leva a prava hemisféra a jejich funkce
* Koncentrace a uvolnéni
* Stav ohrozeni
* Stres
e Systém 1 systém 2
* IQvs EQ
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Morfologie a procesy v mozku

* Jak se u¢ime
* Jaksi pamatujeme

* Jak zapojit obe hemisfery

Co nam pomiuize

Myslenkové mapy

6 kloboukU

3 pokoje Walt Disney
Braingym

3 pilire mozku
Jak na kreativitu

Mnemotechnika

Trénink
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Nahled — mySlenkova mapa:
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Sami1 a prece s ostatnimi

* Emocniinteligence
* Socialniinteligence

e Zrcadlové neurony
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NASE MOZKY
Rysové modely osobnosti - VELKA PETKA

Extraverze (E) — zahrnuje temperament,
vyfednost a sociabiality

Emocionalni stabilita (N} = klid,
vyrovnanost

PFivétivost [A) — obsahuje empatii, soucit,
velkorysost

Svédomitost [C) —cilevédomost,
systemati¢nost, pribojnost, odpovédnost

Intelekt (O} = ochota prijimat nové
my3lenky a nekonvendéni hodnoty

Lidska inteligence

Updvod slova z latinského slova inter-legere - znamena
rozliSovat, poznavat, chapat

QO inteligenci lze definovat jako rozumovou schopnost fesit
nove vzniklé nebo obtizné situace

Q schopnost ucit se ze zkuSenosti

O schopnost spravného urceni podstatnych souvislosti a
vztahl

O vrozend vlastnost jejiz miru ovlivnit, ale mizZeme ji rozvijet
ziskavanim zkusenostia procvi¢ovanim modelovych situaci.

13



Inteligence

Nékolik typu inteligence

Emocni inteligence (EIl)

O Vychazi z myslenky, ze lidé se lisi ve svych emocnich
dovednostech a ty se odrazi v redlném zivoté

W koncept El stavi na zvladani intrapersonalnich
komponentl (nalady, emoce, strach, stres)

U Ize ji mérit sebepopisnymi dotazniky
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Socialni inteligence (EI)

Q1 zabyva se schopnosti porozumét lidem, jednat s
nimi a reagovat na né.

 koncept Sl stavi na zvladani interpersonalnich
komponentl (jednani s lidmi, schopnost tvorit vazby)
O Ize ji mérit smésici metod kombinujici méreni
vykonu a sebepopisné metody s ruznymi kognitivnim
a behavioralnimi proménnymi

Prakticka inteligence (PI)

O vztahuje se ke schopnostem lidi vyrovnat se s
problémy realného zZivota

1 koncept PI stavi méreni Uspéchu v béznych
situacich (jednani na uradech, schopnost poradit si s
béznymi problémy)

L méritelnost je o stanoveni redlnych proménnych v
Case, které Ize vSak velmi tézko objektivné posuzovat
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Srovnani El a 1Q?

Pri 1Q testech posuzujeme:
analytické mysleni
dlogické mysleni
dkombinacni schopnosti
prostorovou orientaci
djazykové schopnosti

Pri EQ testech posujeme

dMotivaci

dTemperament, adaptacni schopnosti
A Chovani v zatézovych situacich

L Emocni sebejistotu
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TRENINK MOZKU

Neurotechnologie - princip

= Zarizeni na trénink mozku pracuji na principu EEG
(elektroencefalograf)

= EEG je vysetrovaci metoda, ktera je bézné pouzivana
lékari pri sledovani Cinnosti mozku

= Na hlavu jsou pripojeny elektrody, ktere zaznamenavaji
mozkovou cinnost

= Celenky s biosensory

= Promitnuti mozkové aktivity do grafické podoby

(Mindball)
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5 véci, které digitalni koucink (cviceni mozku mozkohrami) dokaze:

1) méni télni funkce ve prospéch naseho zdravi
2) eliminuje stres

3) rozviji kreativni mysleni

4) zlepsuje proces uceni

5) udi spravnému hospodareni s energii

K ¢emu to slouz?

= 21. stolet1 je stoletim mozku
* mélo by byt samozrejmosti trénovat nejen nase téla, ale i mysl
* miliony nervovych bunék denné umiraji

= trénink mozku zlepsuje vykon zameéstnani a obecné kvalitu zivota
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Mindball

PFistroj vyvinuty ve Svédsku

Certifikované zafizeni

Moderni pfistroj pro trénink mozku vyuzivajici princip EEG
Celenka s biosenzory

Atraktivni a zabavna hra

ZlepSuje schopnost relaxace a koncentrace zabavnou formou

Podivejte se na video:

http://www.youtube.com/watch?v=nDkjM|YY ZdU

Monitor zobrazuje kfivku alfa a théta. Vyrovnany a koncentrovany Clovek

ma obé hladiny co nejnize a ve stejnych urovnich (propojené).

Pokud jsou kfivky rozhozené a maiji tvar kopcu, stav mysli neni
zklidnény, Clovék je roztékany a ma problém se soustfedit a odbouravat

stres.
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Mozkostrelba

Vlastni vyvoj — unikat ve stfedni Evropé

Hra a zaroven tréninkovy pfistroj

Vyuziva principy EEG

Rozviji schopnost koncentrace

Ostrelovadi, sportovci, policisteé, ...
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USPESNE PROJEKTY

» Hradecké lvice - basketbalovy tym

Digitalni koucink Zenskych hracek doplnény o konzultace s lékarem a
psychologem.

» Podnikatel po mrtvici

Znovu ziskana schopnost plynulé mluvy a koncentrace + schopnost vykonavat
Castecné své puvodni povolani

» Koncentrace déti

Prevence ¢i lécha ADHD

= Open space

Digitalni koucink pomaha lidem eliminovat

externi vlivy a plné se koncentrovat na jeden specificky ukol.
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TIME MANAGEMENT

QO Definice stresu a situaci, které k nému sméruiji.

0 Seznameni se s procesem time managmentu (zpusobu
efektivniho nakladani s Casem) a ucinného zvladani stresu.

0 RozliSovani priorit (hlavni x vedlejsi).

O Zvladani emoci

O Predchazet stresovym situacim.

O Zaveér.

Stres

Definice stresu

e ,Stres vangl. jazyce znamena zatéz

e Jedna se o stav Zivéeho organismu, kdy je tento organismus
vystaven nepfriznivym Zivotnim podminkam (stresortim)

e jeho nasledné obranné reakce maji za cil zachovani
homeostazy (stabilni vnitini prostredi) a zabranit poskozeni
nebo smrti organismu.
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Psychické reakce na stres

e Stres (zatéz) je narocna Zivotni situace, kdy se lidé setkaji s
udalostmi, jez vnimaji jako ohrozeni svého télesného nebo
dusevniho blaha.

Psychické reakce na stresor
e A.emocionalni (Uzkost, vztek, agrese, apatie, deprese)

e B. oslabeni kognitivnich funkci (potize se soustredénim a
logickym uvazovanim. Vykon zvlasté ve slozitych ukolech se
zhorsuje).

Druhy stresu

Eustres — pozitivni zatéz, ktera v pfimérené mire stimuluje
jedince k vy$Sim anebo lepsim vykonum — dle vyzkumu
pres 70% lidi pfiznava, Ze mirny stres pozitivhé pusobi na
odvedenou praci .

- Hovorime o tzv. stresové motivaci

Distres — nadmérna zatéz, ktera muze jedince poskodit a

vyvolat onemocnéni.
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Stresové symptomy

— tresenirukou, zvysené poceni, tiky, zvysena reakce na zvuky
— podrazdénost, hadavost, nervozita, pocity uzkosti, deprese
— odosobneéni, vysychani v ustech, potize s rozhodovanim

— zvySena starostlivost o kazdou malickost nebo nezajem v pripadé opravdovych
probléma

— zvySena neduveérivost vuci spolupracovnikiim a clentm rodiny
— problémy s lidmi, zapominani schlizek, zavazkd, informaci

— nahla zména obvyklého chovani

— snizena sexualita

— problémy se spankem

— nechutenstvi nebo prejidani

— nutkani plakat

— nutkani utéci a schovat se

— unava, slabost, bolest hlavy, bolesti v ramenou, v zadech

Reakce na stres - zaporne

Stresor vyvola stresovou reakci a Clovék védomé ¢i podveédomeé reaguje
—vzdy !
organismus se pokousi situaci prizptisobit, pokud nedochazi k vyrovnani

se situaci nebo adaptace nenastane, dojde ke Spatné adaptaci a pak
mohou nastat télesné nebo dusevni poruchy

trva-li stres dlouho nebo se ¢asto opakuje, mlze dojit k vycerpani
adaptacni schopnosti, a to se stava pricinou psychosomatickych chorob

dalSi mozny zplsob reakce na stres je pasivita, nékdy se téz uvadi i
okamzité ustrnuti

jedinec neni schopen se proti stresu branit, nema dostatecné adaptacni

rezervy, tento stav deprese spojeny s bezmocnostia beznadéji maze byt
pouze prechodny
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Reakce na stres - kladne

nasleduji aktivni a vlastni vali ovladatelné odpovédi na stres. Sem patfi
aktivni predchazenistresu jinou ¢innosti, ktera je ¢lovéku prospésna po
strance télesného a dusevniho zdravi (aktivni provozovani pohybovych
aktivit, poslech hudby, atd.)

nejucinnéjsi reakci na stres je aktivni relaxa¢ni odpovéd, ktera posili
vlastni prirozenou adaptaci ¢lovéka, a to jak psychickou, tak i fyzickou

Zakladni principy

*naucit se spravné si stanovit priority, efektivné planovat v rizném ¢asovém
horizontu

*naucit se zorganizovat si praci tak, abychom zvladli hodné ukolt v co nejkratsim
case

*naucit se sniZzovat svou casovou zatéz

*naucit se zvladat psychicky narocne situace

*moznosti delegovani ¢innosti z hlediska optimalniho hospodareni s Casem
srozpocet Casu a stanoveni priorit

25



Principy time managementu

Princip lll. generace
Treti generace stavi na schopnosti zachytit rozsahlejsi projekty, pracovattymove a
pfifazovat priority jednotlivym ¢innostem (CO, KDY). Je tak propracovana, az je

nelidska. Malokdo dokaze striktné dodrZzovat kontext dennich, tydennich a
mesicnich planu.

PrincipIV. generace

Ctvrta generace nato jde obracenée. Napred nas vede cestou sebepoznani, aby se
kazdodenni Zivot nepricil zakonitostem nasi mysli. Pak sve zdroje zamefime
nejpravdépodobnéjSim spravnym smérem a konecné ... budeme fidit, tzn.
naplriovat tento smerv kazdodennim zivote. V praxi se nam zase tyto oblasti
podle potieby a zcela prirozene misty prekryji.

Dulezité - naléhave

Kazdou Cinnost lze hodnosti ze dvou hledisek:

e dulezitost - naplnovani priorit a cild (nejen
nasich)

e naléhavost - jak rychle to musi byt hotovo

e Mezi témito dvema "parametry" je obrovsky
rozdil.
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Planovani

Co nam tydenni planovani pfinese?
«zmizi stres a frustrece, kdyZ néco nestihneme, vime Ze to pfesuneme. ..
styden uvidime na jednom papife pfehledné zaznamenan

sjsme pfipraveni na krizové udalosti vime co mizeme pfesunout kde mame
mezery...

svidime co jsme jiZz zvladly a mame z toho dobry pocit

Chyby v rizeni cCasu

1. Neporadek

2. Nespat

3. Neplanujeme

4. Prestavka — odpocinek

5. Zapominame na rodinu
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Zaver

Jakmile zacnéte citit dlouhotrvajici stres, zvolte si hlavni
priority.

Konflikty je treba resit ihned.

Umét krotit a uklidnit projevy nepratelstvi nebo agresivitu.
Usmérnit a usnadnit projev mnoho i malomluvného klienta.
Snazte se hledat priciny stresu a odstranovat je.

Umeét si spravné naplanovat svoje pracovni aktivity.
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