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Pozitivni postoj

v ramci projektu Zvysovani efektivnosti hospodareni podniku

Termin: 29. 2. 2012
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Program:

Osobnostni analyza
Jak porozumét jednotlivym typdim

Jak zvladat negativni emoce

W=

Nejzajimavéjsi myslenky a vyhodnoceni prinosu seminare
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OSOBNOSTNI ANALYZA

V nasleduijici seznamech podtrhnéte ta slova /nebo fraze/, ktera Vas nejlépe vystihuiji
v podnikové nebo pracovn/ situaci. Za kazdou skupinu slov sectéte celkové skore.

Skupina

A Rezervovany, nekomunikativni, chladny, opatrny, neosobni, obezietny, vécny, zjevné je
obtizné ho poznat, disciplinované postoje, formalni mluva, raciondlni rozhodovani, striktni,
narocny sam k sobg, casove ukaznény, uziva fakta, formalni obleceni, odmérené jednani.

Celkoveé skore: ......ceveues

B Rad se ujima veleni, soutézivy, ma sklon k uzivani moci, rychlé jednani, ochota riskovat,
direktivni, agresivni, vyhranéné nazory, své soudy pronasi nahlas, pevny stisk ruky, iniciator,
jasna predstava o potifebach, snadno se vzrusi, expresivni hlas, ujima se socialni iniciativy,
rychlé tempo.

Celkoveé skore: ......cevenes

C Komunikativni, otevieny, viely, snadno pristupny, pratelsky, prizplisobivé postoje,
neformalni mluva, ¢asové nedisciplinovany, nenaroCny sam na sebe, impulzivni, emocionalni
rozhodovani, zjevné je snadné ho blize poznat, neformalni obleceni, dramatické nazory, uziva
svého presveédceni, tolerantni, osobni.

Celkoveé skore: ......cceeueus

D Pomalé tempo, bezvyrazny hlas, klidny, ochotny pomahat, nema jasnou predstavu o
potrebach, umirnéné nazory, klade otazky, obvykle se vyhyba vyuzivani moci, promyslené
jednani, socialni iniciativu nechava na druhych, nerad riskuje, tichy, poskytuje podporu,
kooperativni, mluvi tichym hlasem, nevyrazny stisk ruky, souhlasné postoje.

Celkoveé skore: ......ccueueus
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Dol0 zapiste sva celkova skore:

Nasledné urcete, které skupiny jsou vétsi a o kolik:

A versus C:  Ktera je V&tsi? ...

O kolik bod@? ..................

B versus D:  Ktera je Vetsi? ..................

O kolik bodd? ..................
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VypInéni osobnostni mrizky

Nyni své vysledky zaznamenejte do uvedené mrizky:

Urceni spravné polohy na svislé ose ziskate porovnanim vysledkd skupiny A a C.
Napriklad:

Bylo-li A vyssi nez C o 6 bod(, zakreslete tecku (.) do bodu A-6.

Bylo-li C vyssi neZ A o 5 bodd, zakreslete tecku (.) do bodu C-5.

Maji-li A a C stejnou hodnotu, zakreslete (.) do bodu ,,0" ve stfedu mrizky.

Své misto na vodorovné ose naleznete porovnani vysledk{ skupiny B a D.
Bylo-li B vétsi nez D o 4 body, zakreslete (.) do bodu B-4.
Bylo-li D vétsi nez B o 7 bodd, zakreslete si tecku (.) do bodu D-7.

Maji-li B a D stejnou hodnotu, zakreslete tecku (.) do bodu ,,0" ve stfedu mfizky.

Do uvedené mrizky zakreslete X v misté, kde se kfizi kolmé Cary vychazejici z vasich bodd.
Kvadrant v némz se nachazite, oznaCuje vas osobnostni typ.
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Interpretace vasich vysledki

Ted' kdyz vite, kam patfite, podivejme se co to znamena!

Nasledujici slova popisuji, kazdy ze zminénych osobnostnich typl. PreCtéte si ta, ktera patfi
k vasemu typu, a posudte, nakolik odpovidaji, vasi predstavé o vlastni osobnosti. Pak se
zeptejte na nazor druhych. Je uzitené ziskat rdzné pohledy.

ANALYTICKY POHANECSKY

LASKAVY EXPRESIVNi
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Po posouzeni své vlastni osobnosti se podivejte na lidi kolem sebe. Jaké osobnostni typy
reprezentuji?

Pamatuijte, Ze neexistuje Zzadny spravny ani nespravny osobnostni typ. Rdzné typy prosté
odliSné uvazuji a jednaii.

Vzorova mrizka
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JAK POROZUMET OSOBNOSTNIM TYPUM

Kazda osobnost ma rozdilné potieby, hodnoty a motivace. Rizné Urovné asertivity a
vnimavosti. Zde je nékolik obecnych poznatkd o kazdém typu — a nékolik tipQ, které vam
pomohou trochu snaze se ubirat Zivotem.

Analyticky
RovnéZ znamy jako: Symbol: sova

melancholik
myslitel
hloubavy typ
procesor

kognitivni

Analyticka osobnost:
« chce védét ,jak" véci funguiji;
« chce byt presna a vyzaduje presnost od druhych;

« klade diraz na disla, statistiky, ideje;
« miluje detaily.

Analytické typy se boji toho, Ze se ztrapni nebo ztrati tvar. Maji rovnéz tendenci byt
introvertni a tajit své emoce pred ostatnimi.

Laskavy:
RovnéZ znamy jako: Symbol: holubice
flegmatik
instinktivni
lidsky typ

pomocnik
interpersonalni
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Laskava osobnost:

+ chce védét ,procC" (napf. ProC tohle délam?);

« chce budovat vztahy;

« velice rada poskytuje druhym podporu a pozornost;
« klade diraz na navrhy druhych.

Laskavé typy maji strach z toho, ze ztrati dlvéru druhych nebo se s nimi nepohodnou. Jsou
ponékud introvertni, zaroven vSak maji tendenci davat prlichod svym emocim.

Pohanécsky:
RovnéZ znamy jako: Symbol: orel
cholerik
reditel
akeni typ
Séf

behavioralni

Pohanécska osobnost:

« chce védét ,co" (Co mi/firmé tohle prinese?);

« chce usporit ¢as;

« klade diraz na vysledky;

« ma rada kontrolni a vedouci postaveni, chce, aby se vSechno délalo po jejim.

Pohanécské typy maji strach ze ztraty kontroly. Vétsinou jsou extroverti, neradi vSak pred
ostatnimi davaji prlichod svym emocim.
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Expresivni:
RovnéZ znamy jako: Symbol: pav
sangvinik
intuitivni
reprezentativni typ
impulzivni

emocionalni

Expresivni osobnost:

« chce védét ,kdo" (Kdo dalsi je do toho zapojen; pro koho jiného jste pracoval?);
« klade diraz na ocenéni, aplaus, poplacani po rameni;
+ rada inspiruje druhé.

Expresivni typy maji strach z odmitnuti. Jsou to extraverti a obvykle davaji ostatnim najevo
své emoce.
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PREDNOSTI A SLABINY OSOBNOSTNICH TYPU

Kazdy osobnostni typ ma jiné prednosti a slabiny. V nasledujicim prehledu je nékolik véci,
které byste méli sledovat sami u sebe i u lidi, s nimiz pracujete.

Typ Silné stranky Potencialni slabé stranky
Analyticky Premyslivy Vylucuje z rozhodovani pocity
Dikladny Zachazi prilis daleko; perfekcionista
Disciplinovany Prilis nepruzny a narocny na sebe i na druhé
Laskavy Podplrny Ma sklon prizplsobovat se pranim druhych
Trpélivy Zadné Casové limity; ukoly se nepini
Diplomaticky Nedostatek asertivity a pfimocarosti
Pohanécsky Nezavisly Problematicka spoluprace s ostatnimi
Rozhodny Nedéla si Cas na zvazeni jinych perspektiv
Odhodlany Pajnovity; pFEIié soustfedény na to, aby vse
delal ,po svem"
Expresivni Zapaleny Nékdy prilis ,tlaci na pilu®
Imaginativni Snilek; nerealisticky
Dobry komunikator Prilis mluvi

Staré porekadlo fika,ze vase prednost je zaroven vasim nejvétsSim nedostatkem. Uvedeny
prehled ukazuje, pro¢ tomu tak je.

Je-li kterykoli osobnostni rys pfiliS silné vyvinuty, stava se nepfimérenym. PriliSné premysleni,
prilisnd podpora druhym, pfiliSnd nezavislost ¢i prilisSné nadseni — to vSe mlze plsobit
negativné.

Jednou z moznosti jak tento problém vyresit je nastolit rovnovahu. U kazdého z nas se
najdou charakterové rysy patfici do vSech osobnostnich skupin. Rozvojem téch, které jsou
momentalné slabé, se obklopite prednostmi na vSech stranach. Budete schopni posuzovat
rlizné situace z perspektivy druhych. Budete také schopni rozeznat prednosti a nedostatky
kazdého clovéeka.

Cim budete integrovanéjsi — to znamend, &m lépe dokézete zkombinovat véechny styly — tim
lepSim lidrem budete. D& vam to flexibilitu potfebnou k zastavani mnoha rznych postaveni,

z nichz kazdé vyzaduje jiné osobnostni dovednosti. Pfi pohledu z rliznych perspektiv budete

tvorivéjsi a snaze dokazete resit problémy.
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Budete také lepSimi manazery. Kazda organizace potiebuije lidi s Fadou rdiznych prednosti —
komunikatory, myslitele, muze Cinu i podp@rny personal. Jednou z prednosti Spickového
manazera je schopnost zjistit, v ¢em je kdo dobry, a zkombinovat vSechny tyto dovednosti ve
svém tymu.

Ctyfi lidé mohou stat na jednom misté a pitom vidét ¢tyfi riizné obrazy.

Jeden vidi pouze ocean a druhy pouze hory; jeden vidi hory nalevo a ocedn napravo a
posledni vidi hory napravo... Abyste vidéli to, co vidi nékdo jiny, musite byt nejen na stejném
mist.

Musite se divat i stejnym smérem.

Pochopeni druhych a spolupréce s nimi

Kdyz pracujeme nebo komunikujeme, potfebujeme najit zplsoby jak ,navazat kontakt"

s druhymi. Kromé spolec¢ného jazyka potrebujeme i spole¢né zajmy a terminologii, abychom
pochopili, co ten druhy rika. (Pokud jste se nékdy zUcastnili vecirku na pracovisti manzela Ci
manzelky, vite o ¢em mluvim!) Podobné se musime snaZit i o prekonani svych osobnostnich
rozdilG.

Obecné plati nasledujici pravidlo:

Cim dale jste od nékoho na osobnostni mfizce, tim obtizné&ji se s nim dorozumite.

Tak napriklad vysoce analyticky zalozeny clovék bude mit pravdépodobné problémy, bude-li
spolupracovat s nékym vylozené expresivnim. Ke stejnému konfliktu mze dojit mezi
pohanécskym a laskavym typem. Ddvodem je naprosta odlisnost jejich zplsobu mysleni a
prace.

Pohanécsky typ ma sklon fitit se Zivotem maximalni rychlosti. Pratelstvi u néj musi ustoupit
vykonnosti. Laskavy typ, ktery je neformalnéjsi, si nachazi ¢as na navazovani a udrzovani
vztahl. Analyticky typ dobfe vychazi s jinymi mysliteli. Druzny expresivni typ, ktery hodné
mluvi, vSak miZe analytika drazdit.

Ve vétsiné pripadl si mizeme dovolit vybirat. Musime pracovat se vSemi osobnostnimi typy.
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Abyste to efektivné zvladli,budete muset:

«  pozorovat. Poslouchejte a hledejte naznaky osobnostniho typu; budte pristupni stylu,
hodnotam a Uhlu pohledu lidi kolem sebe;

- prizpdsobovat se. Najdéte spolecnou feC s nékym, kdo je jiny neZ vy; toho mizete
dosahnout rychlosti mluvy nebo volbou pouzivanych termin (napf. hovorem o faktech,
a ne o pocitech);

«  pavazovat kontakt. Sledujte gestikulaci a fe€ téla a ziskavejte od druhych zpétnou
vazbu, ktera vam rekne, jestli vas pochopili; zhodnotte své vlastni myslenky a pocity.
Citite harmonii nebo nesoulad?

Cilem je pochopit vSechny ostatni osobnostni typy a umét se s nimi dorozumét.
Teprve tehdy nastava skutecna komunikace a spoluprace pfinasi nejlepsi vysledky.

Jste tim ¢im jste. Chovate se tak, jak se citite.
Zmeny chovani jsou vnéjsi zmeny.

Realizuji se okamzité, ale nemaji trvaly ucinek —
Pokud zaroveri necitite zménu zevnitr.
-Peter Urs Bender
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TIPY PRO VAS TYP

Pro Laskavy typ:

« V pritomnosti ,rychlych" lidi zrychlete.

+ Vice mluvte a méné poslouchejte.

+ Obcas se ujimejte otézi; budte asertivni.
+ QOdvazte se nékdy riskovat.

Pro analyticky typ:

+ Vice mluvte a Casté&ji se usmivejte.

+ Projevuijte zajem a osobni zajem.

+ Uvolnéte se; sdilejte informace a bud'te k ostatnim otevreni.
« Pamatujte; nadSeni pro praci vas nezabije...

Pro pohanécsky typ:

« V pritomnosti ,pomalych" lidi zpomalte.

+ Najdéte si Cas a vyslechnéte napady druhych.

« Zdrzte se panovacného chovani; vzdejte se Casti kontroly.
+ Projevujte vice trpélivosti a chovejte se uvolnénéji.

Pro expresivni typ:

+ Vice poslouchejte; uberte plyna uvolnéte se.

+ Délejte si poznamky; stanovuijte si konkrétni cile.
+ Kontrolujte detaily a zachovaveijte klid.

+ Naucte se soustredéni.

ZVLADANI EMOCI
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Situace

Zjevné rozcileny zakaznik trochu emocionalné a povysené mluvi s prodavacem v obchodé o

opozdéné dodavce zbozi.

Prdva predpokiddana prodavacem

Prodavacova

Pravo na uctivé jednani

Pravo na nebyt obvifiovan za chyby druhych

Zakaznikova

Prodavacova

Pravo na uctivé jednani
Pravo nebyt obvifiovan za chyby druhych

Pravo vynahradit chyby

Zakaznikova

Pravo byt vyslechnut
Pravo na dodrzeni slib@

Pravo na akci!

Samomluva
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Mam toho po krk. Vzdycky obvifiuji mé.

Ménit nespokojené zakazniky ve spokojené
je prace, ktera se vyplati.

Ocekavani

Nepfijemna a vzrusena vyména nazord, ve
které jste v defenzivé.

Rozhnévany zakaznik, kterého uklidnite a
ktery vam na konec podékuje za pomoc.

Chovani

Neposlouchani. Vymluvy, obvifiovani
druhych. Defenziva. Zvyseny hlas.

Poslouchani. Dotazovani vedouci ke zjisténi
faktd. Vyraz plny zajmu nasledovany
usmeévy, kdyz je dohodnuto reseni.

Vysledek

Nespokojeny zakaznik, nespokojeny
prodavac.

Spokojeny zakaznik, spokojeny prodavac.
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Co je pro meé diilezité - naméty

PREDMET PROC TERMIN




