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ROGAAM ROZVOJE YENKOVA

Seminar —

Rozvoj dovednosti nejen pro
efektivni cerpani dotaci z PRV

v ramci projektu Zvysovani efektivnosti hospodareni podniku

Termin: 8. 2. 2012
Misto realizace Penzion Smetantiv Statek

Lektor: Masa Vitkova
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Program:

Pravidla komunikace na seminari
Kolobéh zmén aneb jak se vyrovnat se zménami

Pét krokl k leadershipu

1

2

3

4. Osobnostni analyza
5. Jak porozumét jednotlivym typlm
6

Bud'te upfimni
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KOLOBEH ZMEN

1. HLEDANi
Typické chovani clovéka, ktery néco hleda - vyptava se, je nervozni, je
zvédavy, hodné premysli, je soustfedény, ma snahu se prizplsobit, je odhodlany

Ma také, ale blizko ke kompromisiim. Pokud nemiiZe dlouho najit néco co
hleda sklouzne ke kompromisu /epsi vrabec v hrsti nez holub na streSe/.

2. NALEZENi
Typické chovani clovéka, ktery nalezl - chlubi se, porovnava, uklidni se, ma radost,

citi dlevu, je prekvapen

3. USPOKOJENi

Typické chovani clovéka, ktery je uspokojen, néco nalezl a zvyka si — zpohodini,
citi jistotu, uspokojeni bere jako samozrejmost, je arogantni — prehlizi pfiznaky,
narokovani, Zije z podstaty, vytraci se dékuji

4. Ztrati se syr /vykopnou ho z prace, odejde mu manzelka, znovu onemocni/_ EMOCE
Typické chovani clovéka, kterému se ztratil syr — pocit kiivdy — to nen/ fer,
nastvanost, prekvapeni, zmatek, zklamani, roz¢arovani, strach

5. Cinnosti po ztraté syra EMOCE
Typické chovani clovéka po ztraté syra — obvinovani okoli, zakryvani oci, sebelitost,

ovérovani si, nadavani vSem mimo sebe, hledam a najdu vinika, uzavre se, rezignuje,
doufa Ze....

6. PRIJETI ZTRATY ROZUM
Nékter7 lidé se sem nikdy nedostanou.

Typické chovani clovéka, ktery prijal ztratu — uklidni se, pfijme

7. ROZHODOVANI
Pocity — musim se rozhodnout, ale také se mlizu rozhodnout o tom, Ze se jesté

nerozhodnu

Typické chovani — vahani, strach, snaha o oddaleni, snaha o zabahriovani
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CEKAM = SLABNUTI. ¢ekam protoze citim obrovsky strach, ale mizu zeslabnout

natolik, Ze nepreziji

)<

8. CIN

IN
strach je tam porad, ale vyjdu z bludisté

9. POCHOPENi
Uleva, Clovek si uvédomi, ze nejde o syr, ale o cestu, pochopi, Ze smysl je v ceste.
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ZPUSOB JAK SE VYROVNAT SE ZMENAMI
VE VAST PRACI A VE VASEM ZIVOTE

Popis stavu mysli pfi rozhodovani o moznych zménach mysli. Popis stavu mysli pfi
uskutecniovani zmén. Paralyzovani strachem pred radikalni zménou. Neprekonatelna
chut’ jiz zapocatou zménu ukoncdit.

Radi bychom vam dali pokyny na cestu k uskutecnovani zmén a jejich dotazeni:

Zmény se stavaji — v jakékoli praci i soukromi pfichazi mnozstvi zmén a myslime si, ze
takrka Zadna neni popularni. Nékdy prace o sobotach a nedélich, nékdy prace od rana az do
pozdniho vecera, nékdy tvrda kritika kolegd a vedeni. Nékdy nepopuldrni zmény v soukromi.
Kazdy prichazi do zaméstnani odhodlan a pripraven se o Uspéch porvat, ale malokdo tusi jak
obtizné bude uspét. Kazdy vstupuje do vztahu s tim, ze bude trvaly, ale malokdo tusi jak
problematické to mdze byt. Netusime jakou past nam chysta stereotyp, jeho jednoduchost a
snadnost.

Predvidejte zmény — zmény, které Cekaji zaméstnance zpocatku nejsou jediné, protoze

snad ta nejtéz$i zména je zména piistupu k praci.Uspéch neni ndhoda! Pozorné se divejte
kolem sebe a zachytte vcas signaly, ktery upozoriuji na mozné zmény a chtéjte je vidét!

Vnimejte zmény — je treba délat zpétnou vazbu provedenych zmén a zjiStovat kvalitu.
Nestaci udélat zménu, ale uvédomit si, pro€ ji délame. NemUZzeme se uchlacholit, Ze jiz
provedené zmény staci a nevidét nutnost dalsich.

Na zménu reagujte rychle — jedna z nejcastéjsich chyb lidi je, Ze si jsou Si védomi, ze
zména je nevyhnutelnd, presto doufaiji, ze néjakym zazrakem se véci pohnou sami. Zménu
odkladaiji a pfitom si neuvédomuii, ze odkladaiji i svlij uspéch.

Zménte se — okolnosti kolem mé se nezméni. Zakaznici, kolegové partneti a trh se
neprizplsobi, jediné co se mlize zménit jste vy a vas pfistup k nim a trhu.

Radujte se ze zmény — prozijte dobrodruzstvi a radujte! Jak nadherné je poznat, Ze jste se
dokazali zménu uskutecnit, Ze jste pfipraveni se zménit kdykoli kdy to bude potteba a ze
nejste svazani zadnymi pouty. Dokazali jste to!

Bud'te pripraveni se znovu zménit a radujte se opét ze Zivota — ten kdo se jednou
stal UspésSnym a poznal pocit Uspéchu, at’ na ného nikdy nezapomene a hycka si ho. To je
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ten nejvétsi motor k provadéni zmén, protoze ty v Zivoté pomahaji né¢eho dosahnout. Neni
to ale pouze o vlastni zménég, ale i o vaSem postoji k moznym zménam.

5 KROKU K LEADERSHIPU

1. Poznejte sami sebe

2. Efektivné komunikujte

3. Riskujte a rozhodujte

4. Méjte vizi a budte zaujati

5. Kontrolujte pokrok a vysledky

Atributy leadershipu: Lidrfi hledaji napinéni
Lidri prispivaji k pokroku

Lidfi maji vysledky

Byt prikladem:

Mira, ve které je vedouci schopen vyurziti potencidlu intelektu — schopnost poudit se ze
zkuSenosti a schopnosti ziskat a zachovat si znalosti a reagovat UspéSné na nové situace —
fidit jiné a ukazat jim efektivni zplsob prace ¢i mysleni.

~Zjistil jsem, Ze vynikajicim lidrem je clovék, ktery dokazZe primét lidi k tomu, aby
délali néco, do ceho se jim nechtélo, a aby to délali radi."

Harry S. Truman
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5 KLICOVYCH VLASTNOSTI LIDRA

1. Zvysuje sebevédomi druhych

2. Ukazuje smér

3. Vytvari vysledky

4. Ukazuje ostatnim, jak dosahnout urcitého cile

5. Dosahuji pokroku, ktery prinasi prospéch nejen jim samotnym, ale i ostatnim.

Lidr je nékdo, kdo:

Vede nékoho nebo néco na cesté nékam jinam, zejména jde-li napred.
Rozhoduje o kursu nebo sméru dalsiho postupu

Ridi ¢innost, aktivity nebo vykonnost druhych

Jde v Cele

Je prvni z mnoha

o 0O 0O O O
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SLOZKY LEADERSHIPU

Znalost sebe sama

= Vize

»  Zaujeti

=  QOchota riskovat

= Komunikacni dovednosti

= Kontrola pokroku / vysledku

= Usilovna prace

*  Trpélivost

= Stanoveni cil{

= Styky se spravnymi lidmi

= Znalost vlastniho oboru

= Vira v sebe sama

* Touha uspét

= Prace v oboru, kterou milujeme

= Laska k praci, kterou délame
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Pozitivni postoj

= Uméni vychazet s lidmi

= DU0véra v instinkty / intuici

= PInéni slibd

» Sebed(véra

= (QOdvaha

» Uprimnost a vérohodnost

= Soustfedénost

= Prebirani iniciativy a zodpovédnosti

* Motivace / inspirace druhych
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OSOBNOSTNI ANALYZA

V nasledujici seznamech podtrhnéte ta slova /nebo fraze/, ktera Vas nejlépe vystihuji
v podnikové nebo pracovni situaci. Za kazdou skupinu slov sectéte celkové skére.

Skupina

A Rezervovany, nekomunikativni, chladny, opatrny, neosobni, obezietny, vécny, zjevné je
obtizné ho poznat, disciplinované postoje, formalni mluva, racionalni rozhodovani, striktni,
narocny sam k sobé, casové ukaznény, uziva fakta, formalni obleceni, odmérené jednani.

Celkové skore: .............

B Rad se ujima veleni, soutézivy, ma sklon k uzivani moci, rychlé jednani, ochota riskovat,
direktivni, agresivni, vyhranéné nazory, své soudy pronasi nahlas, pevny stisk ruky, iniciator,
jasna predstava o potiebach, snadno se vzrusi, expresivni hlas, ujima se socidlni iniciativy,
rychlé tempo.

Celkové skore: .............

C Komunikativni, otevieny, viely, snadno pristupny, pratelsky, pfizplisobivé postoje,
neformalni mluva, ¢asové nedisciplinovany, nenarocny sam na sebe, impulzivni, emocionalni
rozhodovani, zjevné je snadné ho blize poznat, neformalni obleceni, dramatické nazory, uziva
svého presveédceni, tolerantni, osobni.

Celkoveé skore: ......oeverens

D Pomalé tempo, bezvyrazny hlas, klidny, ochotny pomahat, nema jasnou predstavu o
potfebach, umirnéné nazory, klade otazky, obvykle se vyhyba vyuzivani moci, promyslené
jednani, socialni iniciativu nechava na druhych, nerad riskuje, tichy, poskytuje podporu,
kooperativni, mluvi tichym hlasem, nevyrazny stisk ruky, souhlasné postoje.

Celkoveé skore: .......cueueus
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Dol zapiste sva celkova skore:

Nasledné urcete, které skupiny jsou vétsi a o kolik:

A versus C:  Ktera je V&tsi? ...

O kolik bod@? ..................

B versus D:  Ktera je Vetsi? ..................

O kolik bodl? ...........eeeeees

Vyplnéni osobnostni mrizky

Nyni své vysledky zaznamenejte do uvedené mrizky:

Urceni spravné polohy na svislé ose ziskate porovnanim vysledkd skupiny A a C.
Napriklad:

Bylo-li A vyssi nez C o 6 bod(, zakreslete tecku (.) do bodu A-6.

Bylo-li C vyssi nez A o 5 bod(, zakreslete tecku (.) do bodu C-5.

Maji-li A a C stejnou hodnotu, zakreslete (.) do bodu ,0" ve stredu mrizky.
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Své misto na vodorovné ose naleznete porovnani vysledk{ skupiny B a D.
Bylo-li B vétsi nez D o 4 body, zakreslete (.) do bodu B-4.
Bylo-li D vétsi nez B o 7 bodd, zakreslete si tecku (.) do bodu D-7.

Maji-li B a D stejnou hodnotu, zakreslete tecku (.) do bodu ,,0" ve stfredu mfizky.

Do uvedené mrizky zakreslete X v misté, kde se kfizi kolmé ary vychazejici z vasich bodd.
Kvadrant v némz se nachazite, oznacuje vas osobnostni typ.

Interpretace vasich vysledkii

Ted’' kdyz vite, kam patrite, podivejme se co to znamena!

Nasledujici slova popisuji, kazdy ze zminénych osobnostnich typl. PreCtéte si ta, ktera patfi
k vasemu typu, a posudte, nakolik odpovidaji, vasi predstave o vlastni osobnosti. Pak se
zeptejte na nazor druhych. Je uziteCné ziskat rizné pohledy

ANALYTICKY POHANECSKY
[ ] [
[ ] [
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
LASKAVY EXPRESIVNI
[ ]
[ ] [ ]
° [ )
[ ] [ ]
[
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Po posouzeni své vlastni osobnosti se podivejte na lidi kolem sebe. Jaké osobnostni typy
reprezentuji?

Pamatujte, Ze neexistuje Zadny spravny ani nespravny osobnostni typ. Rlzné typy prosté odlisné
uvazuji a jednaiji.

Vzorova mrizka
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ZVLADANI EMOCI

Situace

Zjevné rozcileny zakaznik trochu emocionalné a povysené mluvi s prodavacem v obchodé o
opozdéné dodavce zbozi.

Prdva predpokiddana prodavacem

Prodavacova Prodavacova

Pravo na uctivé jednani Pravo na uctivé jednani
Pravo na nebyt obvifiovan za chyby druhych | Pravo nebyt obvifiovan za chyby druhych

Pravo vynahradit chyby

Zakaznikova
Zakaznikova
Zadna
Pravo byt vyslechnut

Pravo na dodrzeni slibl

Pravo na akci!
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Samomluva

Mam toho po krk. Vzdycky obvifiuji mé.

Ménit nespokojené zakazniky ve spokojené
je prace, ktera se vyplati.

Ocekavani

Nepfijemna a vzrusena vyména nazord, ve
které jste v defenzivé.

Rozhnévany zakaznik, kterého uklidnite a
ktery vam na konec podékuje za pomoc.

Chovani

Neposlouchani. Vymluvy, obvifiovani
druhych. Defenziva. ZvysSeny hlas.

Poslouchani. Dotazovani vedouci ke zjisténi
faktl. Vyraz plny zajmu nasledovany
usmévy, kdyzZ je dohodnuto feseni.

Vysledek

Nespokojeny zakaznik, nespokojeny
prodavac.

Spokojeny zakaznik, spokojeny prodavac.
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A4 A4 4
BUDTE UPRIMNI

Zapremyslejte nad vasimi osobnimi odpovéd'mi na nasleduijici otazky. Jestlize si chcete délat
poznamky o prikladech danych okolnosti, pridejte je ke svym odpovédim.

Manipuluji nékdy s lidmi, abych dosahl svého viastniho cile?

Je mdj zdjem na uspéchu tymu zaloZen na diveére v tym nebo na kreditu, ktery z toho budu
mit?

KdyZ ma clen tymu uspéch, nepreji si ve skutecnosti, abych to byl ja?

Nedavam nikdy pochvalu s nechuti?
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Verim skutecné v hodnoty a ucel nasi organizace, nebo ji venuji pouze okrajovou praci?

Existuje néco ddlezitéjsiho, neZ udélat praci?

Odepisuji lidi, které nemam rad, i presto Ze jsem za né zodpovedny?

Snazim se byt férovy?




