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Seminar —

Manazerské dovednosti

v ramci projektu Zvysovani efektivnosti hospodareni podniku

Termin: 5.4.2012
Misto realizace Penzion Smetantiv Statek

Lektor: Masa Vitkova
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Program:

Vyuzivani poznatkd v praxi

Kdo je mym vzorem — cviCeni kreativity
Vlastni analyza zplsobu jednani

Vztah mezi vynalozenym Usilim a vysledky

Jak motivovat druhé

A L T o

Maslowova hierarchie potreb
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ANALYZA ZPUSOBU JEDNANI

Smyslem této analyzy je zhodnotit vas zpusob jednani ve vztahu k jinym lidem. Zamyslete se
nad moznosti zlepSeni vasi komunikace.

Snazte se byt realistiCti, vyhnéte se pfehnané skromnosti a budte maximalné objektivni.

Vyberte si 3 — oblasti, ve kterych se chcete zlepSit a graficky naznacte smér této zmény.

1. Jakou mate schopnost poslouchat jiné lidi?

1 2 3 4 5 6 7
Spatnou, Jsem trpélivy,
Casto druhé shazim se
prerusuji porozumét

2. Jaky mate vliv pfi praci ve skupiné?

1 2 3 4 5 6 7
Je pro mé Druzi poslouchaji
Obtizné mluvit, to, co fikam,

malo druhé ovlivriuji mam na né vliv
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3. Jak véfite jinym lidem?

Jsem

skepticky

4. Jak projevujete své pocity?

1 2 3 4

Své pocity Své pocity

skryvam ukazuji
nepfimo

5. Ovliviuji jini lidé vase nazory a postoje?

Nenecham se
ovlivnit od

jinych lidi

Jsem pfizpusobivy
pfipraven véfit

jinym lidem

Své pocity
vyjadfuji

oteviené

Necham se
ovliviiovat

jinymi lidmi
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6. Mate tendenci dominovat?

1 2 3 4 5 6 7
Jsem velmi Nejsem vibec
dominantni dominantni

7. Jaky je vas kontakt s jinymi lidmi?

Odméfeny Mam rad Casty

osobni kontakt

8. Jak prijimate kritiku a pfipominky k vasemu zpusobu jednani a vzhledu?

1 2 3 4 5 6 7
Neposloucham je Zajimam se
nebo se branim o pfipominky

k mému jednani
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9. Dovedete se vzit do situace druhych lidi a rozumét jim?

Tézko Snadno

10. Rozumite dobfe svym vilastnim motivim?

1 2 3 4 5 6 7
Casto nerozumim, Vzdycky vim, prog
pro€ jsem jednal/a jsem jednal/a tak,
urcitym zplsobem jak jsem jednal/a

11. Jak reagujete v pripadé konfliktni situace v kolektivu?

1 2 3 4 5 6 7
Snazim se vyhnout Umoznim vSem,
konfliktim a aby vyjadfrili

minimalizovat je své emoce
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12. Jak reagujete, kdyz lidé projevuji své sympatie a vielost?

1 2 3 4 5 6 7
Reaguiji Necham lidi, aby
potladujicim projevili své pocity
zpusobem

13. Co délate, kdyz maji lidé jinym nazor nez vy?

Bojuji Pomaham druhym
vyjadfit svij

osobni nazor



L] of -

FROGRAM ROZVO|E VEMEOVA

Evropsky zemédeélsky fond pro rozvoj venkova Evropa investuje do venkovskych oblasti

VZTAH MEZI VYNALOZENYM USILIM A VYSLEDKY

Mnozi z nas zahajuji rizné projekty, které pak nedokonci. Mivame bajec¢né napady, kde
svym cilim vS8ak nedospéjeme.

Dlvodem je ¢astecné skutecnost, Zze vysledkl nedosahujeme dostatecné rychle. Néjakou
dobu usilovné pracujeme, avSak vynakladané usili je vétSi nez vysledky, které se nam
vraceji, takze praci zastavime.

Uspéch slouzi dal$imu pokroku. Povzbuzuje nas k dal$imu snaZzeni. Bez Usp&chu zaéne
klesat nase sebedlvéra. Za¢iname pochybovat sami o sobé a zpochybriovat prospéSnost
toho, co délame. Myslime si, Ze to nebude fungovat — a skuteéné se pak vzdame dfiv, nez
nam to fungovat zacne.

Ale pozor! Je to past! Pro¢? Diky principu ,,usili a vysledku“.

100%

80%

vysledky

20%

0 50dni 100dni

V poloviné projektu je usili na 80% zatimco vysledek je jen na 20%.
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JAK MOTIVOVAT DRUHE

Vase ukoly pfi motivaci spolupracovnikt

Jakou vedouci mate pfi motivovani svych spolupracovnikd zejména tyto ukoly:

» Podporovat je pfi dalSim rozvijeni jejich kompetenci.

» Nachazet spole¢né s nimi cile, jejichz dosahovani je pro obé strany atraktivni.

» Davat svym spolupracovnikiim pfilezitost, respektive moznost, aby si vyzkouseli, ze
se jim patficné vynalozena energie vyplati.

» Pecovat o optimalni pracovni podminky.

Pét komponent motivujici Fidici prace:

Formulace cild,
které stimuluji,
povzbuzuji,
provokuiji. ..

Posilovani
sebedlveéry.

Vytvarfeni
konstruktivni
zpétné vazbv.

MOTIVUJICI

il il _—— L -

Vytvareni prostoru
pro jednani.

Podpora rozvoje.




-
L] of -

FROGRAM ROZVO|E VEMEOVA

Evropsky zemédélsky fond pro rozvo) venkova: Evropa investuje do venkovskych oblasti
1. FORMULACE MOTIVUJiCIiCH ciLU

Znaky motivujicich cili pro spolupracovniky

Tyto cile musi vykazovat stejné charakteristické znaky jako u sebemotivace:

schopnost stimulace (provokativnost, pozitivni vyzva)
dosazitelnost

relevance

atraktivita

meéfitelnost

YVVVYY

V popredi stoji podnikové cile

Cile ve vlastnim odpovédnostnim okruhu musi byt pfitom bezpodminecné plnény. Je tedy
tfeba uvazit, kdo a jak pfispéje k tomu, aby:

Bylo spolehlivé dosazZeno cile dané oblasti podniku nebo oddéleni.
Nikdo nebyl zatéZovan ukoly nedostatecné nebo naopak pfilis.
Existovalo spravedlivé rozdéleni celkovych ukolu.

Byly zohledniovany osobni zajmy spolupracovniku.

VVVY
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Schéma odvozovani cild pro jednotlivé spolupracovniky metodou ,,Top-Down*

iCile podniku

Cile oblasti
globalni cile

Tymové cile

Cile spolupracaovnikl

formovani cilt
odvozovani cilli
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Jaké existuiji cile?
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Druh cila

Obsah cilti ( priklady)

provadéni cile

Dodrzovani terminu.

operativni cile

Dokumentace a administrativa.

vykonové cile

ZvySovani kvality a kvantity.

kvalifikaéni cile

Dalsi vzdélavani a zvySovani
kvalifikace. Ziskani urcitych
kompetenci.

cile v oblasti hospodarskych vysledku

Obrat, zisk (nakolik ho Ize rozlozit do
oblasti samostatné individualni
odpovédnosti).

osobni cile

ZlepSeni organizace vlastniho ¢asu.
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Kolik cilli je zapotrebi?

Pro ro¢ni obdobi by meélo byt na urovni jednotlivych spolupracovnikl formulovano 5-7 cilu.
Pocet dohod o cilech je zavisly na kvalifikaci spolupracovnikui, na slozitosti ukoll v dané
oblasti a na cilech nadfazené oblasti.

2. SIRTE SEBEDUVERU
Davéra a vétsi vykon

Pouze pracovnici oplyvajici sebedtvérou dokazi zvladat nové narlstajici ukoly, které pro né
prestavuji pozitivni vyzvu.

dlvéra ve spolupracovnika

sebedlvéra pfenos odpovédnosti

zvladani ulozenych ukoll
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Predpoklady pro rozvoj sebedtivéry

e Berte v Uvahu potencial svych spolupracovnik
o Praktikujte styl vedeni, pruzné reagujici na ménici se situaci
¢ Nacvicte si a uplatiujte cit pro jistou miru tolerance k chybam

3. VYTVAREJTE PROSTOR PRO JEDNANI

Predpoklady pro chovani, vyznacujici se osobni odpovédnosti

MoZnost samostatného rozhodovani

Opravdova samostatnost bez zasahovani

Podnikova kultura tolerantni k chybam

Odpovédnost uplatfiovana dusledné a v kazdém pfipadé.

Jako vedouci pracovnik se omezte na to, ze budete svym podfizenym pfi jejich samostatném
rozhodovani pouze radit. Vasim ukolem neni odebirat pravo na jejich vlastni rozhodnuti.

Tipy na vytvareni prostoru pro samostatné jednani

e RozSsifujte svym spolupracovnikim prostor pro samostatné jednani. Rozhodovaci
pravomoc patfi tam, kde je situovana kompetence k jednani.

e Davejte svym spolupracovnikim jasné na védomi, Ze jsou v kazdém pfipadé za sva
rozhodnuti odpovédni. Clovék by se mél hlasit stejné ke svym Uspé&chdm jako
k neuspéchim.

e Tolerujte chyby. Zejména pfi prizkumu nového terénu se ucime vice z chyb, které
délame, nez z nahodné spravného jednani.

e NefeSte problémy svych spolupracovnik(l. Poradte jim, informujte je, poukazte na
rizné perspektivy nebo moznosti feSeni ulozeného ukolu, ale hledani feSeni a
rozhodnuti ponechte jim samotnym.
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4. PODPORUJTE ROZVOJ SVYCH SPOLUPRACOVNIKU

Vedouci pracovnici jsou zaroven i kouéi svého pracovniho tymu

Jak je to s podporou rozvoje kompetenci pracovniku

Silné posilujte

Dohodnéte si s nimi oblasti rozvoje

Zachovejte klid a trpélivost, dojde-li k chybam

Pridavejte podfizenym odpovédnost

Dbejte na vyvazenost skladby ukol(

Zkusenym spolupracovnikiim svéfujte ulohu mentort (patront)

5. DBEJTE NA DOBROU ZPETNOU VAZBU

ProtoZze kazdé setkani mezi pracovnikem a jeho vedoucim pFedstavuje urcitou kontrolu
(feedback situation), tedy situaci, v niz nadfizeny ziskava zpétnou vazbu, jsou vedouci
pracovnici povinni vzdy ji jako takovou chapat.

e Péstujte spontanni feedback
e Vas$ usudek ma specifickou vahu

Bezprostfedni nadfizeni a zpusob jejich komunikace maji na motivaci podfizenych
spolupracovnikl nejvétsi vliv. Jejich Fizeni ma pro podfizené vétSi vahu nez obecna
podnikova situace, existence standardnich instrumentu fizeni nebo systém dohod o cilech.

o Zpétna vazba se nesmi opozdit
o Komponenty zpétné vazby — hodnoceni, pochvala, pokarani
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Dulezita pravidla zpétné vazby

Zeptejte se sdm sebe, zda to, co chcete sdélit svému podfizenému, by mohlo pomoci
i vam samotnému.

Sva pozorovani popisujete jako svuj osobni zazitek, svlj dojem — ne jako skute¢nost.
Nehodnotte osobu jako celek.

Odvolavejte se na konkrétni situace.

Hovorte partnerskym tonem. Vyhybejte se typickému ,rodi¢ovskému slovniku®.
Nepouzivejte nic nefikajici vSeobecné fraze.

NesSetfete uznanim za podané vykony.

Pfani a informace sdélujte ze svého osobniho hlediska

Nepokoudejte se FeSit problémy druhych. Naopak. Povzbuzujte je k hledani
samostatného reseni.

Podékujte za rozhovor. V kazdém pfipadé ho zakonduijte povzbuzujicim zplsobem.

Tipy na vyhodnocovani vlastniho zpétnovazebniho systému

Promitnéte si koncem uplynulého tydne své feedbackové chovani viéi svym
podfizenym.

V jakych situacich se vam podafilo realizovat spontanni feedback? Co se vam pfi tom
konkrétné podafilo? Kde objevujete pole jednani pro sebe samého?

V jakych situacich jste mohl jednat povzbudivé, aniz jste to v8ak ucinil? Co vam v tom
zabranilo?
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MOTIVACE LIDI

(Abraham Maslow)

U kazdého z nasledujicich dvaceti konstatovani oznaéte u pfislusného Cisla miru, ktera je
nejbliz§i vaSemu vlastnimu presvédCeni pokud jde o postoje k praci a vysledky vaSich
zaméstnancu/podfizenych.

Cisla maji nasledujici vyznam:

Myslim, Ze toto je rozhodné pravda.
Normalné bych s tim souhlasil/a.
Toto mlze byt pravda pfilezitostné.
Myslim, Ze toto je pravda zfidkakdy.
SpiSe bych souhlasil/a s opakem.
Myslim, Ze opak je pravdou.

ourwNE

Jestlize tedy mate napfiklad silny pocit, ze ve vaSem tymu neni misto pro vice nez jednoho
nebo dva individualisty (prvni konstatovani), mél/a byste v tabulce oznacit Cislo 1.

Neztracejte Cas pfiliSnym pFemysSlenim. Zvolte hodnoceni, u kterého mate pocit, ze je
nejbliz§i vaSemu normalnimu nazoru.
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Konstatovani 1 2 3 4 5 6

1. | V. mém tymu neni misto pro vice nez jednoho
nebo dva individualisty.

2. | Lidé maji tendenci najit si svou vlastni uroven
schopnosti.

3. | Lidé spolu nepotiebuji ‘vychazet, aby dobfe
fungovali jako tym.

4. | Dobré nemocenské zabezpeceni lidi nepfiméje,
aby pracovali usilovnéji.

5. | Uspokojeni z prace mize pomoci kompenzovat
substandardni pracovni prostfedi.

6. | Obavy z propusténi pro nadbyteénost mohou ve
skute€nosti mit pozitivni vliv na vysledky.

7. | Pomoc zaméstnancim pfi definovani jejich
maximalniho potencialu chapu jako soucast své
role.

8. | Cajové ‘kluby' v kancelafich zpUsobuji neimérné
mnozstvi potizi.

9. | Lidé by neméli dovolovat, aby jejich domaci
starosti ovliviiovaly jejich pracovni vykon.

10. | Vstup do odbord muize lidem jen stézi pomoci,
aby délali svou praci lépe.

11. | Kdyby nase spole¢nost pomyslela na zavedeni
zakazu koufeni v mé oblasti, pro vétSinu by to
nebylo nikdy pfijatelné.

12. | V organizacich je obtizné nechat lidi najit svUj
vlastni zplUsob prace.

13. | Maji-li lidé naplnit maximalné sv(j potencial, je
nutno na né neustale tlacit.

14. | Vefejny nezdar je trapny, ale posiluje vuli udélat
to pristé o hodné lépe.

15. | Lidé, ktefi chtéji védét, kam pfesné do tymu
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‘zapadaiji‘, do ného pravdépodobné nezapadnou.

16. | Platové rozdily nemaji zadny vyznamny vliv na
to, jaky pracovni vykon lidé podavaji.

17. | Plat neni rozhodujicim motivatorem.

18. | Postarejte se, aby lidé méli hodné prace a
nebudou mit as stéZovat si na Spinava okna.

19. | “Snaze se meze nekladou® je dobré uslovi, ale
v podstaté je pro ty, ktefi maji skuteCné
schopnosti.

20. | Konstruktivni kritika je dulezitéjsi nez chvala.
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Vyhodnoceni

Cislice, které jste oznagili, zapiste do hranatych zavorek nize uvedené tabulky. Jednotliva
Cisla se vztahuji ke konstatovanim z pfedchoziho cviceni.

A 2 [ ] B 1 [ ] C 3 [ ]
7 [ 1] 12 [ ] 8 [ 1]
13 [ 1] 14 [ 1] 10 [ ]
19 [ ] 20 [ ] 15 [ ]
Celkem za A: Celkem za B: Celkem za C:
D 4 [ ] E 5 [ ]
6 [ ] 11 [ ]
9 [ ] 17 [ ]
16 [ ] 18 [ ]

Celkem za D: Celkem za E:
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Skore A se vztahuje k potfebam seberealizace.
Skore B se vztahuje k potfebam ega.

Skore C se vztahuje k socialnim potfebam.

Skore D se vztahuje k potfebam bezpedi a jistoty.
Skore E se vztahuje k potfebam fyzickym.

Cim vy$3i je skore (18 — 24) pro urgitou Groveh tim vétsi dlleZitost pripisujete (jako manazer
nebo vedouci) poskytovani uspokojeni na této urovni.

Je-li vaSe skore na néjaké urovni nizSi nez 18 uvazujete o tom, jak muUzete motivovat
zaméstnance k uspokojeni potfeb na této urovni dfive, nez pfejdete k urovni vyssi.
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Maslowova hierarchie potieb

Potfeby sebereglizace

Potfeby ega

Spole€enské potreby

Potfeby bezpeci a jistoty

Fyzické potfeby




